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Türkiye Cumhuriyeti Anayasası ve insan haklarına ilişkin ülkemizin taraf olduğu uluslararası sözleşmeler ile 6698 sayılı 

Kişisel Verilen Korunması Kanunu (“Kanun”) başta olmak üzere ilgili mevzuat kapsamında kişisel verilerinizin 

korunması için tedbir almaktayız. Kişisel verilerinizi, İstanbul Ticaret Odası olarak veri sorumlusu sıfatıyla aşağıda 

açıklanan sebeplerle ve yöntemlerle işlemekteyiz. İşbu Aydınlatma Metni, Kanun’un 10. maddesinde yer alan “Veri 

Sorumlusu’nun Aydınlatma Yükümlülüğü” başlıklı maddesi ve Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesi 

Hakkında Tebliğ kapsamında: veri sorumlusunun kimliği, kişisel verilerinizin toplanma yöntemi ve hukuki sebebi, bu 

verilerin hangi amaçla işleneceği ve toplanabileceği, kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği, veri işleme süresi ve 

Kanun’un 11. maddesinde sayılan haklarınızın ne olduğu ile ilgili sizi en şeffaf şekilde bilgilendirme amacıyla 

hazırlanmıştır. 

1. İşlenen Kişisel Veriler ve Hangi Amaçla İşleneceği 

Toplanan kişisel verileriniz, 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu, 4721 sayılı Türk Ticaret Kanunu ve ilgili yasal 

yükümlülükler gereği Kanun’da öngörülen temel ilkelere uygun olarak Kanun’un 5’inci maddesinde belirtilen kişisel 

veri işleme şartlarından bir veya birkaçına dayalı olarak, Kanun’un 4’üncü maddesinde belirtilen kişisel veri işleme 

ilkelerine uygun şekilde işlenmektedir. Bu doğrultuda toplanan ve işlenen verileriniz ad-soy ad, T.C. kimlik numarası, 

meslek, unvan, özgeçmiş, fotoğraf, video kaydı, ses kaydı, imza, iletişim bilgisi, İstanbul Ticaret Odası SoftITo Yazılım 

Bilişim Akademisi’ni geliştirmeye ilişkin yükümlülüklerin yerine getirilmesi için gerekli olan bilgilerinizden 

oluşmaktadır. 

Kişisel verileriniz; İstanbul Ticaret Odası tarafından yetkilendirilmiş veri işleyen gerçek veya tüzel kişiler tarafından, e-

posta, telefon, internet sitesi, sosyal medya hesapları, muhtelif sözleşmeler, kağıt ortamında tutulan formlar ve 

tutanaklar gibi vasıtalarla otomatik ve otomatik olmayan yöntemlerle sözlü, yazılı veya elektronik ortamda 

toplanmaktadır. İstanbul Ticaret Odası tarafından işlenen kişisel veriler, İstanbul Ticaret Odası SoftITo Yazılım Bilişim 

Akademisi başta olmak üzere, hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi, bir hakkın tesisi ve korunması, pazarlama 

faaliyetlerinin yürütülmesi, ticari ve ticari olmayan her türlü elektronik ve fiziksel iletinin gönderilmesi, her türlü 

iletişim aracı ile iletişim sağlanabilmesi, anket yapılabilmesi, reklam, pazarlama ve kampanya faaliyeti yürütülmesi, 

ürünler hakkında bilgi verilmesi, gerek İstanbul Ticaret Odası’nın gerek ise Sizlerin karşılıklı hak ve borçlarının 

belirlenmesi, birtakım istatistiki verilere ulaşılması, katılımcıların belirlenebilmesi, beyan edilen bilgilerin teyidinin 

sağlanabilmesi, proje süreçlerinin planlanması, başlatılması, icra edilmesi ve sonlandırılması, sunulan hizmet ve 

yardımlardan ilgili kişilerin faydalandırılması, gerekli çalışmaların yapılması, proje, program ve hizmetlerin önerilmesi, 

tanıtılması, gelecek eğitim ve projelerde içerik ve stratejilerin planlaması, İstanbul Ticaret Odası’nın ve İstanbul Ticaret 

Odası ile iş ilişkisi içerisinde olan ilgili kişilerin, hukuki, teknik ve ticari-iş güvenliğinin temin edilmesi, İstanbul Ticaret 

Odası’nın faaliyetlerinin yürütülmesi için gerekli olabilecek ancak temel hak ve özgürlüklerinize zarar vermemek kaydı 

ile meşru menfaatleri kapsamında işlenmektedir. 

2. Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği 

Kişisel verileriniz; ilgili mevzuat hükümlerinin çizdiği sınırlar dahilinde, yukarıda belirtilen amaçların gerçekleştirilmesi 

ve ilgili mevzuatın getirdiği yükümlülüklerin yerine getirilmesi ile sınırlı olmak üzere İstanbul Ticaret Odası tarafından, 

yurt içindeki ve yurtdışındaki kanunen yetkili kamu resmi kurum ve kuruluşları, ilişkili olduğumuz üçüncü taraf gerçek 

ve tüzel kişiler, hizmet sağlayıcı firmalar ve yetkilileri, iş ortakları, bankalar, iştiraklerimiz ve destek hizmeti 

sağlayıcılara;  hukuki yararın korunması amacıyla ilgili kamu kurum ve kuruluşlarının talepleri doğrultusunda ve talep 

amaçlarıyla sınırlı olarak hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluşlarına Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kişisel 

veri işleme şartları çerçevesinde aktarılabilecektir. 

3. Kişisel Veri Toplamanın Yöntemleri ve Hukuki Sebepler 

Süreç kapsamında toplanan kişisel verileriniz, yukarıda belirtilen faaliyetlerimizi yürütmek amacıyla İstanbul Ticaret 

Odası tarafından e-posta, telefon, internet sitesi, sosyal medya hesapları, muhtelif sözleşmeler, kağıt ortamında 



İstanbul Ticaret Odası SoftITo Yazılım Bilişim Akademisi  
Kişisel Verilerin Korunması Aydınlatma Metni 

 2 / 3 

tutulan formlar ve tutanaklar gibi vasıtalarla otomatik ve otomatik olmayan yöntemlerle sözlü,  yazılı veya elektronik 

ortam aracılığıyla iş ilişkisi süresince toplanabilmektedir. Kişisel veriler Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kişisel veri 

işleme şartları ve amaçları kapsamında ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydı ile işbu metinde 

belirtilen amaçlarla da işlenebilmekte ve aktarılabilmektedir. Kişisel verileriniz Kanun’un 5/2. maddesinde yer alan 

kanunlarda açıkça öngörülmesi, sözleşmenin kurulması veya ifasıyla ilgili olması, veri sorumlusunun hukuki 

yükümlülüğünü yerine getirebilmesi, bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması 

ve meşru menfaatler amacıyla açık rızanız aranmaksızın ya da Kanun’un 5/1. maddesi uyarınca açık rızanıza dayalı 

olarak toplanmakta ve işlenmektedir. 

 

4. Kanun Gereği Kişisel Veri İşlenmesinde Açık Rıza Aranmayan Haller 

Aşağıda yer alan hallerden en az birinin bulunması durumunda kişisel verilerinizin açık rızanızın bulunmadığı 

durumlarda da işlenmesi mümkün olacaktır.  

• Kanunlarda açıkça öngörülmesi, 

• Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuki geçerlilik tanınmayan 

kişinin kendisinin hayatı veya beden bütünlüğünün korunması için zorunlu olması, 

• Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla sözleşmenin taraflarına ait 

kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması, 

• İstanbul Ticaret Odası’nın hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması, 

• İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması, 

• Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması, 

• İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, İstanbul Ticaret Odası’nın meşru menfaatleri 

için veri işlenmesinin zorunlu olması. 

 

5. Kişisel Verilerin Saklanma Süresi 

Kişisel verileriniz Kanun’un 6. maddesi kapsamında açık rızanıza dayalı olarak işlenecek ve muhafaza edilecektir. Kişisel 

verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesiyle ilgili yapılan tüm işlemler İstanbul Ticaret Odası tarafından 

kayıt altına alınmaktadır. Kişisel verileriniz belirtilen amaçlarla sınırlı olmak üzere tüm kanun ve sair yasal mevzuatta 

yer alan veri işleme ve zamanaşımı sürelerine riayet edilerek işlenecektir. Kanunlarda veri işleme sürelerine ilişkin 

değişiklik yapılması halinde, belirlenen yeni süreler esas alınacaktır. Kişisel Kişisel verileriniz, Kanun’un madde 7/f.1.’e 

göre işlenmesini gerektiren amaç ortadan kalktığında ve/veya mevzuat uyarınca verilerinizi işlememiz için zorunlu 

kılındığımız zamanaşımı/saklama süreleri dolduğunda, kişisel verileriniz silinecek, yok edilecek veya anonim hale 

getirilecektir. 

 

6. Kişisel Veri Sahibinin Hakları 

Kişisel veri sahipleri olarak, haklarınıza ilişkin taleplerinizi, işbu İhracata İlk Adım Programına İlişkin Kişisel Verilerin  

Korunması Aydınlatma Metni aşağıda düzenlenen yöntemlerle bize iletmeniz durumunda İstanbul Ticaret Odası 

talebin niteliğine göre talebi en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, Kişisel Verileri Koruma 

Kurulunca bir ücret öngörülmesi halinde, İstanbul Ticaret Odası tarafından belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır. Bu 

kapsamda kişisel veri sahipleri; 

• Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

• Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

• Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

• Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan 

işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 
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• Kanun’unun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren 

sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan 

işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir 

sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

• Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep 

etme haklarına sahiptir. 

Ayrıca kişisel verilerinizin Kanun’un madde 7'de öngörülen şartlar çerçevesinde verilerinizin imha edilmesini 

(silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini) İstanbul Ticaret Odası’ndan talep edebilirsiniz. 

Yukarıda belirtilen haklarınızı kullanma ile ilgili talebinizi, Kanun ve ilgili mevzuat gereğince Türkçe ve yazılı olarak veya 

kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi, güvenli elektronik imza, mobil imza ya da İstanbul Ticaret Odası’na daha önce 

bildirilen ve sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Başvurularda 

sadece başvuru sahibi kişi hakkında bilgi verilecek olup diğer aile fertleri ve üçüncü kişiler hakkında bilgi alınması 

mümkün olmayacaktır. İstanbul Ticaret Odası’nın cevap vermeden önce kimliğinizi doğrulama hakkı saklıdır. 

 

Başvurunuzda; 

• Adınızın, soyadınızın ve başvuru yazılı ise imzanızın, 

• Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. kimlik numaranızın, yabancı iseniz uyruğunuzun, pasaport numaranızın 

veya varsa kimlik numaranızın, 

• Tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri adresinizin, 

• Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranızın, 

• Talep konunuzun, 

bulunması zorunlu olup varsa konuya ilişkin bilgi ve belgelerin de başvuruya eklenmesi gerekmektedir. Yazılı olarak 

yapmak istediğiniz başvurularınızı, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu olarak Kurumumuzun İstanbul Ticaret 

Odası Merkez Bina Reşadiye Cad. 34112 Eminönü / İstanbul adresine verebilirsiniz. Kişisel veri sahibi olarak sahip 

olduğunuz ve yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmak için yapacağınız ve kullanmayı talep ettiğiniz hakka ilişkin 

açıklamalarınızı içeren başvuruda; talep ettiğiniz hususun açık ve anlaşılır olması, talep ettiğiniz konunun şahsınız ile 

ilgili olması veya başkası adına hareket ediyor iseniz bu konuda noter tarafından tasdiklenmiş özel vekâletnamenizi 

ibraz etmeniz gerekecektir. Başvurularınızda, ad-soyad, imza, T.C. kimlik numarası, ikamet veya işyeri adresi, e-posta 

adresi, telefon ve faks numarası, talep konusu unsurlarının bulunması "Veri  Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları 

Hakkında Tebliğ" uyarınca zorunludur. Söz konusu unsurları barındırmayan başvurular İstanbul Ticaret Odası 

tarafından reddedilecektir. 

Başvuru Formuna https://www.ito.org.tr/documents/KVKK/kvkk_veri_sahibi_basvuru_formu.pdf adresinin 

erişebilirsiniz. 

E-posta yoluyla yapmak istediğiniz başvurularınızı ito@ito.org.tr   e-posta adresine yapabilirsiniz. KEP yoluyla yapmak 

istediğiniz başvurularınızı istanbulticaretodasi@hs02.kep.tr  KEP adresimize yapabilirsiniz. 

Talebinizin niteliğine göre kimlik tespitine olanak sağlayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve doğru olarak tarafımıza 

sağlanması gerekmektedir. İstenilen bilgi ve belgelerin gereği gibi sağlanmaması durumunda, İstanbul Ticaret Odası 

tarafından talebinize istinaden yapılacak araştırmaların tam ve nitelikli şekilde yürütülmesinde aksaklıklar 

yaşanabilecektir. Bu durumda, İstanbul Ticaret Odası kanuni haklarını saklı tuttuğunu beyan eder. Bu nedenle, 

başvurunuzun talebinizin niteliğine göre eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri içerecek şekilde gönderilmesi 

gerekmektedir. 
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